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Quick Guide

Управлять изделием и контролировать его работу можно через приложение Deye Cloud.
Скачайте приложение Deye Cloud, отсканировав QR‐код.

Документ может быть изменён, обновлён, пересмотрен

или отозван без предварительного уведомления.

Отсканируйте QR‐код, чтобы открыть актуальную инструкцию по работе с приложением.

Add: 6F No.8 building, No.568 Rixian South Road, Cixi Binhai Economic
Development Zone, Zhejiang
E‐mail: info@deye.com.cn
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Приложение Руководство
Перевод и поддержка: deye.shop ∙ support@deye.shop ∙ 8 800 201‐76‐60

Приложение Deye Cloud
Краткое руководство

Как пользоваться приложением

deye.shop/ru-doc/9bbc43c1

https://deye.shop


ШАГ 1. Вход
На странице входа можно войти по e‐mail, номеру телефона или имени пользователя.

Введите данные учётной записи и нажмите «Login». Примечание: вход по имени
пользователя доступен только для учётных записей, зарегистрированных с именем
пользователя в старой версии.

1. Вход по номеру телефона — с паролем или кодом подтверждения.

2. Нажмите значок внизу страницы, чтобы переключиться на вход по e‐mail или имени
пользователя.

3. Отметьте [I have read and agreed to the Service Agreement/ Privacy Policy] и нажмите [Login].

Порядок работы с вашим устройством в приложении Deye Cloud такой же, как у SE‐F5,
поэтому работа с приложением показана на примере SE‐F5.

Важно!
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ШАГ 2. Локальный режим (Local Mode)
1. Нажмите значок в правом верхнем углу страницы HOME и
выберите [Local Mode];

2. Выберите тип устройства [Battery BLE] — аккумуляторы с
функцией Bluetooth.
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ШАГ 3. Добавление устройства
Нажмите [Add a Device]. Добавить устройство можно по Bluetooth, отсканировав QR‐код или введя серийный номер (SN) вручную.
Способ 1: в режиме Bluetooth выберите [BAT]. После сообщения «Pairing complete» нажмите [Enter debug mode], чтобы
просмотреть данные.
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ШАГ 3. Добавление устройства
Способ 2: помимо Bluetooth, добавить устройство по SN можно, отсканировав QR‐код или введя SN вручную.
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ШАГ 4. Локальный режим отладки (Local Debug Mode)
В режиме Local Debug Mode доступна подробная информация
об аккумуляторах, включая данные в реальном времени и
журнал.
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Как изменить название изделия?

1. Нажмите значок в правом верхнем углу, чтобы изменить имя.

2. Введите новое имя и нажмите [Confirm] — новое имя
отобразится в интерфейсе.
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Как обновить прошивку?

ШАГ 1. Обновление OTA

Нажмите [OTA Upgrade], чтобы просмотреть последний пакет обновления
прошивки.
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ШАГ 2. Файл OTA (bin)
Получить файл OTA (bin) можно двумя способами:
Способ 1: выбор из файла;
Способ 2: загрузка из сети.

При выборе способа 1 запросите последний пакет обновления
прошивки в сервисном центре.

Во время обновления мигают все индикаторы. Не выходите из
текущего экрана до завершения обновления.

По достижении 100 % устройство автоматически перезагрузится.
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deye.shop

Поддержка на русском — deye.shop
Официальный дилер Deye в России — ООО «НТ»

Мы отвечаем на русском языке по любому оборудованию Deye из этого документа.

•  Подберём инвертор и аккумуляторы под ваш дом или объект.
•  Ответим на вопросы по монтажу, настройке и кодам ошибок.
•  Поможем с гарантийным обращением.

Телефон 8 (800) 201-76-60, звонок по России бесплатный

Техническая поддержка support@deye.shop

Заказы и счета zakaz@deye.shop

Сайт deye.shop

На сайте — документы на русском, цены с НДС и наличие на складах в Ростове-на-Дону, Подмосковье и Краснодаре. Работаем в будни с 9:00 до 18:00 по
Москве.
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