
Возможная
причина

Рекомендуемые
действия

Подключение сетевого Описание изделия

Сеть ограничена
Проверьте роутер1 Снимите нижнюю крышку Установка регистратора Изменился адрес

облака, к которому
подключается
регистратор
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с облаком

сети Обратитесь
в службу
поддержки

Красный
горитСнимите нижнюю крышку и водозащитную заглушку регистратора

данных.
Установите регистратор в порт связи инвертора, как показано
на схеме.Краткое руководство

Проверьте
подключение
регистратора
данных к
инвертору,
извлеките и
установите
заново. Нажмите
и удерживайте
кнопку Reboot 5 с
для перезагрузки
регистратора.
Проверьте, нет
ли рядом
мощных
электроприборов

контакт с
инвертором.
Электромагнитные
помехи вызывают
ошибки передачи
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

Красный
медленно
мигает

2 Проденьте кабель Ethernet 3 Вставьте кабель Ethernet

Проденьте сетевой кабель через Вставьте сетевой кабель в
Проверьтеотверстие в нижней крышке. порт Ethernet. подключение
регистратора
данных к
инвертору,
извлеките и
установите
заново.
Проверьте,
совпадает ли
скорость связи
инвертора с
регистратором.
Нажмите и
удерживайте
кнопку Reboot 5 с
для перезагрузки
регистратора

Состояние
контакт с
инвертором. Не
совпадает
скорость связи
инвертора и
регистратора
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

Описание состояния (оба индикатора —
красный/синий.)

Красный
горит

Не горит: Нет подключения к облачному
серверу.
Синий горит: подключение к облачному
серверу установлено.

Связь с облачным
сервером

Синий мигает: подключение к облачному
серверу / обновление OTA регистратора
Синий мигает медленно: подключение к
роутеру установлено.

4 Установите нижнюю крышку Красный горит: ошибка подключения.

Установите корпус на место до щелчка (это значит, что он
Не горит: Нет связи с Меры безопасностинадёжно зафиксирован). устройством.
Синий горит: связь с устройством
установлена.Связь с

устройством Синий мигает: обновление OTA / сброс к
заводским настройкам.
Синий мигает медленно: питание включено
Красный горит: ошибка связи.

Сброс к заводским
настройкам

Синий NET мигает и синий COM мигает: идёт
сброс к заводским настройкам. 1 Снимайте регистратор только после отключения питания.

Нормальная работа регистратора данных, когда роутер подключён к
сети:

Не держите регистратор
1. Подключение к серверу установлено: синий NET горит постоянно. 2.
Подключение к устройству установлено: синий COM горит постоянно.

2 за корпус и не вращайте его при
или снятии.

4 Установите водозащитную заглушку Устранение неисправностей

Наденьте водозащитную заглушку на сетевой кабель и вставьте её в
Если при работе регистратора данные на платформе отображаются
неверно, сверьтесь с таблицей ниже и по состоянию индикаторов
выполните простую проверку. Если устранить неисправность не удалось
или состояния индикаторов нет в таблице, обратитесь в службу
поддержки. (Примечание: пользуйтесь таблицей не ранее чем через 2
мин после включения.)

отверстие до плотной посадки.

Перед работой прочитайте руководство и храните его Убедитесь, что регистратор данных работает нормально,
там, где специалисты по обслуживанию легко его найдут.

1 прежде чем покинуть объект. При любой неисправности
Из‐за обновления изделия и других причин содержание руководства

Возможная
причина

Рекомендуемые
действия не уходите с объекта и сразу обратитесь в службу

поддержки.

может меняться. Ориентируйтесь на фактическое изделие
и получайте актуальное руководство на www.deyecloud.com или у продавца.
Если не оговорено иное, руководство служит только справочным материалом.
Никакие заявления, сведения или рекомендации в нём не влекут Проверьте роутер

сети Проверьте
уровень Wi‐Fi‐
сигнала.
Обратитесь в
службу
поддержки

Нарушена связь
регистратора
данных с облаком

какой‐либо ответственности. Красный
медленно
мигает

перегружена
Нестабильный
Wi‐Fi‐сигнал

Без письменного согласия документ (или часть) нельзя извлекать,
копировать, передавать в любой форме какой‐либо 2 Wi‐Fi 5 ГГц не поддерживается.
компанией или лицом.

Описание
NET COM

N1
Любой

регистратора данных
Плохой

Модель: DL1000B‐ETH Любой

2 Плохой

Освещение Значение Любой

NET

Logger SN COM

ОСТОРОЖНО

Ka

NET COM
NET COM

3

ПРИМЕЧАНИЕ

Отказ от ответственности:

Описание
NET COM

N Сеть

Любой

Перевод и поддержка: deye.shop ∙ support@deye.shop ∙ 8 800 201‐76‐60

Возможная
причина

Рекомендуемые
действия

Сеть ограничена
Проверьте роутер1 Снимите нижнюю крышку Установка регистратора Изменился адрес

облака, к которому
подключается
регистратор
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с облаком

сети Обратитесь
в службу
поддержки

Красный
горитСнимите нижнюю крышку и водозащитную заглушку регистратора Установите регистратор в порт связи инвертора, как показано

на схеме.Краткое руководство
Проверьте
подключение
регистратора
данных к
инвертору,
извлеките и
установите
заново. Нажмите
и удерживайте
кнопку Reboot 5 с
для перезагрузки
регистратора.
Проверьте, нет
ли рядом
мощных
электроприборов

контакт с
инвертором.
Электромагнитные
помехи вызывают
ошибки передачи
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

Красный
медленно
мигает

2 Проденьте кабель Ethernet 3 Вставьте кабель Ethernet

Проденьте сетевой кабель через Вставьте сетевой кабель в
Проверьтеотверстие в нижней крышке. порт Ethernet. подключение
регистратора
данных к
инвертору,
извлеките и
установите
заново.
Проверьте,
совпадает ли
скорость связи
инвертора с
регистратором.
Нажмите и
удерживайте
кнопку Reboot 5 с
для перезагрузки
регистратора

Состояние
контакт с
инвертором. Не
совпадает
скорость связи
инвертора и
регистратора
данных

Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

Описание состояния (оба индикатора —
красный/синий.)

Красный
горит

Не горит: Нет подключения к облачному
серверу.
Синий горит: подключение к облачному
серверу установлено.

Связь с облачным
сервером

Синий мигает: подключение к облачному
серверу / обновление OTA регистратора
Синий мигает медленно: подключение к
роутеру установлено.

4 Установите нижнюю крышку Красный горит: ошибка подключения.

Установите корпус на место до щелчка (это значит, что он
Не горит: Нет связи снадёжно зафиксирован). устройством.
Синий горит: связь с устройством
установлена.Связь с

устройством Синий мигает: обновление OTA / сброс к
заводским настройкам.
Синий мигает медленно: питание включено
Красный горит: ошибка связи.

Сброс к заводским
настройкам

Синий NET мигает и синий COM мигает: идёт
сброс к заводским настройкам. 1 Снимайте регистратор только после отключения питания.

Нормальная работа регистратора данных, когда роутер подключён к
сети:

Не держите регистратор
1. Подключение к серверу установлено: синий NET горит постоянно. 2.
Подключение к устройству установлено: синий COM горит постоянно.

2 за корпус и не вращайте его при
или снятии.

4 Установите водозащитную заглушку Устранение неисправностей

Наденьте водозащитную заглушку на сетевой кабель и вставьте её в
Если при работе регистратора данные на платформе отображаются
неверно, сверьтесь с таблицей ниже и по состоянию индикаторов
выполните простую проверку. Если устранить неисправность не удалось
или состояния индикаторов нет в таблице, обратитесь в службу
поддержки. (Примечание: пользуйтесь таблицей не ранее чем через 2
мин после включения.)

отверстие до плотной посадки.

Перед работой прочитайте руководство и храните его Убедитесь, что регистратор данных работает нормально,
там, где специалисты по обслуживанию легко его найдут.

1 прежде чем покинуть объект. При любой неисправности
Из‐за обновления изделия и других причин содержание руководства

Возможная
причина

Рекомендуемые
действия не уходите с объекта и сразу обратитесь в службу

поддержки.

может меняться. Ориентируйтесь на фактическое изделие
и получайте актуальное руководство на www.deyecloud.com или у продавца.
Если не оговорено иное, руководство служит только справочным материалом.
Никакие заявления, сведения или рекомендации в нём не влекут Проверьте роутер

сети Проверьте
уровень Wi‐Fi‐
сигнала.
Обратитесь в
службу
поддержки

Нарушена связь
регистратора
данных с облаком

какой‐либо ответственности. Красный
медленно
мигает

перегружена
Нестабильный
Wi‐Fi‐сигнал

Без письменного согласия документ (или часть) нельзя извлекать,
копировать, передавать в любой форме какой‐либо 2 Wi‐Fi 5 ГГц не поддерживается.
компанией или лицом.

Описание
NET COM

N

Любой

регистратора данных
Плохой

Модель: DL1000B‐ETH Любой

Плохой

Освещение Значение Любой

NET

Logger SN COM

ОСТОРОЖНО

Ka

NET COM
NET COM

ПРИМЕЧАНИЕ

Отказ от ответственности:

Описание
NET COM

N Сеть

Любой
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Приложение Deye Настройка LAN Настройка Wi‐Fi Гарантийный

Примечание: если настроены и Wi‐Fi, и Ethernet, при подключённом
сетевом кабеле приоритет у Ethernet. Перед следующими действиями
войдите на встроенную страницу

Уважаемый покупатель!Скачайте Настройка Wi‐Fi через веб‐страницу
Благодарим за выбор нашей продукции. Чтобы мы могли обслужить вас
лучше, заполните гарантийный талон и бережно храните его.1 Подключитесь к Wi‐Fi устройстварегистратора данных.Приложение Deye Cloud

Если особых требований нет, IP устройства задавать не нужно. После
подключения кабеля интернета устройство само подключится к облачному
серверу

Отсканируйте QR‐ Отсканируйте QR‐ Подключите телефон/компьютер к сети Wi‐Fi с именем
чтобы скачать чтобы посмотреть DXXXXXXXXXXX (Logger SN). Заполняет покупатель:приложение Deye
Cloud.

видеоинструкцию.

1 Настройка Ethernet Введите ключ безопасности сетиИли войдите на Имя
пользователя

Имя
покупателяВведите пароль

Нажмите «LAN Settings»: по умолчанию DHCP включён. Задавать IP‐
адрес, маску подсети, шлюз и DNS не нужно. Дата покупки Телефон

покупателя
Руководство пользователя

Настройка IP устройства 2 Вход на веб‐страницуСостояние устройстваУбедитесь, что Bluetooth и Wi‐Fi включены, а роутер
Ручной ввод статического
IPнормально подключается к интернету. Наименование и

модель изделия
Серийный
номер
изделия

Настройки
беспроводной сети

IP‐адрес Маска подсети Введите на веб‐странице IP‐адрес: 10.10.100.254.
Введите Введите

Задайте имя пользователя и пароль и войдите.Расширенные настройки
Адрес шлюза Адрес DNS‐сервера

1 Регистрация Введите Введите

Настройки LAN Адрес
покупателя

Задайте пароль
Настройка устройства DeyeЗарегистрируйтесь в приложении Deye Cloud. Настройки сети Имя пользователя

Имя пользователяНажмите «Register Account» и создайте учётную запись.

Подтвердите пароль

Регистрация по телефону Регистрация по e‐mail № заказа

Причина неисправности и
устранение3 Настройка Wi‐Fi

Введите номер телефона Введите e‐mail 2 Настройка Ethernet
Нажмите «Wireless Settings» и выберите сеть Wi‐Fi.

Записи о
ремонте

Если DHCP отключён (Disable), задайте IP‐адрес, маску подсети, шлюз и
DNS по месту и нажмите «confirm» для сохранения.

Сведения об устройстве Состояние устройстваСостояние устройства
Серийный номер устройства Версия прошивки

Настройки беспроводной сети
Настройки беспроводной
сети

Расширенные
настройки

Расширенные
настройки

IP‐адрес
Режим AP Настройки LAN

MAC‐адрес XXXXXXXXXXXXXX

Настройки LAN
Настройки сетиSSID роутера

Настройка IP устройстваСостояние устройства Качество сигналаНастройки сети
Режим STA IP‐адрес

Ручной ввод статического
IP MAC‐адрес XXXXXXXXXXXXXX

Настройки
беспроводной сети

IP‐адрес Маска подсети2 Создание станции

Расширенные настройки
Адрес шлюза Адрес DNS‐сервера

«Create a Plant», чтобы Заполните данные станции. Гарантийные4 Введите пароль Wi‐Fi
Настройки LANсоздать станцию.

При неисправности по вине изделия отправьте гарантийный талон вместе с
изделием в наш

Введите пароль и нажмите «Confirm», чтобы завершить настройку Wi‐Fi.Настройки сети

Создание станции

Состояние устройстваСоздание станции Основные сведения сервисный центр.
Настройки беспроводной сети

Расширенные
настройки Согласно условиям , гарантийный срок — 5 лет (с
Настройки LAN дня получения изделия). В течение гарантийного срока мы бесплатно

устраняем все дефекты, возникшие не по вине пользователя, при
нормальной эксплуатации

ВведитеСистемаПеренос данных
Настройки сети

Настройки сети изделия. После гарантийного срока оплачивается только
стоимость ремонта.

Если особых требований нет, этот параметр Если неисправность вызвана не дефектом изделия (например,
неправильной эксплуатацией, хранением, самовольной разборкой и т.3 Добавление регистратора
стоимость ремонта.По умолчанию Link 1 включён, Link 2 отключён. Link 1 по умолчанию

работает в режиме Client и сам подключается к облачному серверу.
Настройки можно изменить.

5 Проверьте состояние настройки Wi‐FiВыберите
станцию.

Откройте Отсканируйте QR‐код Оплатите обратную доставку заранее. Доставка за счёт получателя
и нажмите регистратора; он не принимается.При успешной настройке Wi‐Fi на странице сведений об устройстве

будет указано: wireless status — «Enable», Cloud server status —
«Add a указан на корпусе
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Мы отвечаем на русском языке по любому оборудованию Deye из этого документа.

•  Подберём инвертор и аккумуляторы под ваш дом или объект.
•  Ответим на вопросы по монтажу, настройке и кодам ошибок.
•  Поможем с гарантийным обращением.

Телефон 8 (800) 201-76-60, звонок по России бесплатный

Техническая поддержка support@deye.shop

Заказы и счета zakaz@deye.shop

Сайт deye.shop
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