
Описание изделия Возможная причина Рекомендуемые действия

1) Проверьте соединениеУстановка регистратора регистратора с
инвертором, отключите
и установите заново

1) Ослабло соединение
Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

регистратора с
инвертором

Красный
медленно
мигает

Подключите регистратор к коммуникационному порту инвертора, как показано на схеме.
2) Удерживайте кнопку Reboot

2) Электромагнитные
5 с для перезагрузки
регистратора

помехи вызывают
ошибки передачи
данных

3) Проверьте, нет ли рядом
мощных
электроприборовКраткое руководство по регистратору данных

1) Проверьте соединение
регистратора с
инвертором, отключите
и установите заново

1) Ослабло соединение
Нарушена связь
регистратора
данных с
инвертором

регистратора с
инверторомКрасный

горит
2) Проверьте, совпадает ли скорость

2) Скорость связи
связи инвертора и
регистратора

инвертора и
регистратора не
совпадает

3) Удерживайте кнопку Reboot

5 с, чтобы перезагрузить
регистратор

Меры безопасности
Состояние

Описание состояния (оба индикатора — красный/синий.)

1) Не горит: нет связи с облачным сервером. 2) Горит синим:
связь с облачным сервером установлена. 3) Мигает синим:
подключение к облачному серверу / идёт OTA‐обновление 1 Снимайте регистратор только после отключения питания.

Связь с сервером регистратора.
4) Медленно мигает синим: подключение к роутеру

5) Горит красным: ошибка подключения.
При установке и снятии не вращайте регистратор, держа
его за корпус.1) Не горит: питание отключено.

Связь с инвертором 2) Горит синим: связь с устройством установлена. 3) Мигает
синим: OTA‐обновление подчинённого устройства. 4)
Медленно мигает синим: питание включено.
5) Горит красным: ошибка подключения.

Сброс к заводским
настройкам

Индикаторы NET и COM мигают синим:
восстановление заводских настроек.

Нормальное состояние регистратора данных при исправном подключении роутера
1 Не снимайте водозащитную заглушку.

1. Подключение к серверу установлено: синий NET горит постоянно. 2. Подключение к устройству
установлено: синий COM горит постоянно.

Устранение неисправностей
Перед уходом с объекта убедитесь, что регистратор данных

2 работает нормально. При любых отклонениях не покидайте объект и сразуЕсли при работе регистратора данные на платформе отображаются неверно, сверьтесь с таблицей
ниже и по состоянию индикаторов выполните простую диагностику. Если устранить неисправность
не удалось или состояния индикаторов нет в таблице, обратитесь в службу поддержки.
(Примечание: пользуйтесь таблицей не раньше чем через

обратитесь в службу поддержки.

2 мин после включения.)

3 Wi‐Fi 5 ГГц не поддерживается.

Возможная причина Рекомендуемые действия

Описание состояния Состояние индикатора
1) Проверьте сеть роутера.
2) Проверьте уровень

Красный
медленно
мигает

Нарушена связь
регистратора
данных с облаком

1) Перегрузка сети. 2)
Сигнал Wi‐FiПеред использованием изделия внимательно прочтите руководство и храните его там, где

его легко найдёт обслуживающий персонал. Удерживайте 5
с и отпустите

Перезагрузка
регистратора.

Все индикаторы сразу гаснут.
3) Обратитесь в службу

Из‐за обновления изделия и по другим причинам содержание руководства может
меняться. Ориентируйтесь на фактическое изделие, актуальное руководство берите на
www.deyecloud.com или у продавца. Если не оговорено иное, руководство служит только Нарушена связь

регистратора
данных с облаком

1) Ограничения сети. 2)
Адрес облака, 1) Все индикаторысправкой. Утверждения, сведения и рекомендации в руководстве не влекут никакой 1) Проверьте сеть роутера.

2) Обратитесь в службу
Красный
горит

Удерживайте 10
с и отпустите

Сброс регистратора. гаснут через 4 с.ответственности. к которому
подключается
регистратор, изменился

2) Индикатор COM
быстро мигает 100 мс.Без письменного разрешения никакая часть документа (полностью или частично) не может

извлекаться, копироваться или передаваться в любой форме кем‐либо.
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Приложение Deye Настройка Wi‐Fi Гарантийный

Уважаемый покупатель!Скачайте Настройка Wi‐Fi через
Благодарим за выбор нашей продукции. Чтобы мы могли лучше вас обслуживать,

Нажмите «Wi‐Fi Configuration», чтобы настроить сеть (Bluetooth и Wi‐Fi должны быть включены). заполните гарантийный талон и бережно храните его.Приложение Deye Cloud

Отсканируйте QR‐код, чтобы скачать DeyeCloud Подождите несколько минут, затем выберите «Data Logger SN» и подключитесь к Wi‐Fi 2,4 ГГц.

Заполняет покупатель:
Поиск устройств Настройка устройства

Создание станции
Добавить устройство Настройка устройства Добавить устройство Настройка устройства Добавить устройство Настройка устройстваИли войдите на https://deyecloud.com/

Имя пользователя Имя покупателя

Руководство пользователя
Перенос данных Поиск устройств рядом Дата покупки Телефон покупателя

Выберите сеть Wi‐Fi

Имя устройстваBluetooth и Wi‐Fi должны быть включены, а роутер — нормально подключаться Устройства рядом (4)
Введите пароль

Наименование и
модель изделия

Серийный номер
изделия1 Регистрация

Зарегистрируйтесь в приложении Deye Cloud. Адрес покупателя
Нажмите «Register Account» и создайте учётную запись.

Регистрация по Регистрация по e‐ Настройка Wi‐Fi через веб‐страницу
№ заказа

1 Подключитесь к Wi‐Fi устройства 2 Вход на веб‐страницу

Подключите телефон или компьютер Введите на веб‐странице IP‐адрес:
Причина неисправности и устранениек сети Wi‐Fi с именем

Введите номер телефона Введите e‐mail DXXXXXXXXXXX (Logger SN). Задайте имя пользователя и пароль и войдите.

Записи о ремонтеЗадайте пароль
Настройка устройства Deye

Имя пользователяВведите ключ безопасности сети

Имя пользователя
Введите пароль

Подтвердите пароль

2 Создание станции

Гарантийные3 Настройка Wi‐FiНажмите «Create a Plant», чтобы создать станцию. Заполните данные станции.

Нажмите «Wireless Settings» и выберите сеть Wi‐Fi. При неисправности по вине изделия отправьте
Создание станции

гарантийный талон вместе с изделием в наш сервисный центр.
Состояние устройстваСоздание Сведения об устройствеСостояниеОсновные сведения

Серийный номер устройства Версия прошивки
Настройки беспроводной
сети Согласно условиям, гарантийный срок — 5 лет (со дняНастройки беспроводной

сети

Расширенные
настройки

получения изделия). В течение гарантийного срока мы бесплатно устраняем все дефекты,
возникшие не по вине пользователя, при нормальной эксплуатации изделия. После
гарантийного срока оплачивается только

Расширенные
настройки

IP‐адрес
Режим AP

MAC‐адрес XXXXXXXXXXXXXX
СистемаПеренос данных

SSID роутера
стоимость ремонта.Качество сигнала

Режим STA IP‐адрес

Если неисправность вызвана не дефектом изделия (например, неправильнойMAC‐адрес XXXXXXXXXXXXXX

эксплуатацией, хранением, самовольной разборкой и т. п.), оплачивается стоимость ремонта.

4 Введите пароль Wi‐Fi 5 Проверьте состояние настройки Wi‐Fi
Оплатите обратную доставку заранее. Доставка за счёт получателя не принимается.

Введите пароль и нажмите «Confirm», чтобы При успешной настройке Wi‐Fi на странице3 Добавление регистратора
завершить настройку Wi‐Fi. сведений об устройстве будет указано: wireless

status — «Enable», Cloud server status —Выберите станцию. Откройте страницу «Device» Отсканируйте QR‐код регистратора,
Состояние устройства «Connected».нажмите «Add a Logger». он указан на корпусе регистратора.
Настройки беспроводной
сети

Состояние устройства Сведения об устройстве
Если не
удаётся найти
QR‐код,
нажмите «?».

Моя станция 1 Расширенные
настройки

Серийный номер устройства Версия прошивки
Настройки
беспроводной сети

Поместите штрихкод серийного номера
Расширенные
настройки

Введитерегистратора в зону распознавания
IP‐адрес

Моя станция 1 Режим AP
MAC‐адрес

SSID роутера

Качество сигнала

IP‐адресРежим APМоя станция 2
MAC‐адрес

Сведения об облачном сервере

Введите SN Включить
Моя станция 3

Облачный сервер logger‐ Облачный сервер fog‐iot‐

Введите SN

ON.)

APP.
Готово

Готово Готово Готово

Wi‐Fi Configuration

Local Model

к интернету. SN XXXXXXX

Next Готово

Register Account Register Account

Phone Number E‐mail

Дата10,10.100,254.~

Log In
Отправить Отправить DXXXXXXXXXXX

Register Account

Password
Logger SN

PasswordPWD

Next Cancel
Login

Готово

Refresh

SSID Сигнал Канал Защита

DXXXXXXXXXXX XXXX_XXXXX_XXXXXXXWi‐Fi Configuration
XXXXXXXXX 1

SSID DXXXXXXXXXXX My WiFi 2
APLocal Model

10,10.100,254 XXXXXXXXX 3
OTA

Включён XXXXXXXXX 4

OTA XXXXXXXXX 5

‐‐
XXXXXXXXX 6

STA
XXXXXXX 7

XXXXXXXXXXXXXX
Включён

Confirm

Контакт
Refresh

SSID Сигнал Канал Защита

XXXXXXXXX 1 Email: service@deye.com.cn
Распознавание My WiFi 2

DXXXXXXXXXXX XXXX_XXXXX_XXXXXXX
Password

OTA Tel: +86 (0) 574 8622 8957SSID DXXXXXXXXXXX
XXX AP

10,10.100,254

XXXXXXXXXXXXXXВключёнOTA
Add: No.26‐30, South Yongjiang Road, Beilun, 315806, Ningbo, China

My WiFi

STA

XXXXXXXXXXXXXX
Включён XXXXXXXXXXXXXX+ Add a Logger

Confirm

XXXXXXXXX 3

XXXXXXXXX 4

eu.deyecloud.com api.deyecloud.comXXXXXXXXX 5

Not Connected Connectedвручную

... ... ... ...................

... ... ... ... ...
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deye.shop

Поддержка на русском — deye.shop
Официальный дилер Deye в России — ООО «НТ»

Мы отвечаем на русском языке по любому оборудованию Deye из этого документа.

•  Подберём инвертор и аккумуляторы под ваш дом или объект.
•  Ответим на вопросы по монтажу, настройке и кодам ошибок.
•  Поможем с гарантийным обращением.

Телефон 8 (800) 201-76-60, звонок по России бесплатный

Техническая поддержка support@deye.shop

Заказы и счета zakaz@deye.shop

Сайт deye.shop

На сайте — документы на русском, цены с НДС и наличие на складах в Ростове-на-Дону, Подмосковье и Краснодаре. Работаем в будни с 9:00 до 18:00 по
Москве.

deye.shop/ru-doc/1957fd77

tel:88002017660
tel:88002017660
tel:88002017660
tel:88002017660
tel:88002017660
mailto:support@deye.shop
mailto:zakaz@deye.shop
https://deye.shop

